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3. WENN DIE LUFT DUNN WIRD... SPITZZENMANAGER

Susanne G. Rausch

(Jg.1961) absolvierte
nach ihrem Studium im
In- und Ausland eine
qualifizierte Zusatzaus-
bildung zum Trainer und
Coach. 2000 griindete
sie das Berliner Bera-
tungsunternehmen act
value, das auf die Beglei-
tung von Unternehmen in
Verdanderungsprozessen
spezialisiert ist.

BRAUCHEN EINEN SPARRINGSPARTNER

Executive — Coaching kann als Mittel gegen die Einsamkeit an der Spitze eingesetzt
werden. Die Karriereleiter nach oben zu erklimmen, geht fast immer mit dem Verlust an
sozialer Integration einher. An der Spitze der Organisation wird ,,die Luft diinn“. Das heif3t,
man ist allein, weit weg von Weggefahrten, auf die man sich verlassen, denen man ver-
trauen kann und die einem wohlwollend auf Augenhohe begegnen. Als Executive Coach ist
Susanne G. Rausch, Inhaberin und Geschéftsfiihrerin der act value management consult
Berlin, seit mehr als zehn Jahren gefragte ,,Sparringspartnerin® von Spitzenmanagern aus
den unterschiedlichsten Bereichen der Wirtschaft. Hier gibt sie den Lesern von B&L einen

kleinen Einblick in ihre Arbeit.

Wer ambitioniert und ehrgei-
zig genug ist, eine Position ganz an der
Spitze eines Unternehmens anzustre-
ben, sollte wissen, was ihn bzw. sie dort
erwartet. Am Anfang sieht alles noch
sehr viel versprechend aus: Sie haben
es geschafft, ihr Ziel ist erreicht — jetzt
konnen sie durchatmen und die gewon-
nene Macht geniefien ... so denken (und
irren) viele. Anerkennende Worte, ver-
meintliche Zustimmung ebenso wie Neid
suggerieren ,ich bin jetzt wichtig® — und
schon sind sie geneigt, sich falschen
lllusionen hinzugeben...

Je hoher man in der Hierarchie eines
Unternehmens steht, umso mehr steht
man unter Beobachtung, auf dem Priif-
stand oder gar im Fadenkreuz macht-
politischer Intrigen. Jedes Wort wird auf
die Waagschale gelegt, jedes Statement
Je nach Interessenlage sehr genau regis-
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triert, fehlinterpretiert, verfalscht oder
gegen einen verwendet. Jede Entschei-
dung wird in Frage gestellt, kritisch
kommentiert und schlimmstenfalls so-
gar boykottiert. Die ,,Heckenschiitzen*
lauern tberall: unter Kollegen, in der
eigenen Fiihrungsmannschaft, im Auf-
sichtsrat und oftmals sogar da, wo man
sie nicht vermuten wiirde.

Der eine merkt es friiher, der andere
spdter — manchmal erst, wenn es zu
spadt ist: an der Spitze erwartet sie vor
allem Einsamkeit. Diese geht einher mit
einem Mangel an kollegialem Austausch
und konstruktiver Auseinandersetzung.
Damit fehlt das notige Korrektiv, um
Sachverhalte richtig beurteilen und ent-
sprechende Entscheidungen treffen zu
konnen — genau hier wird es gefahrlich!

DER KONKRETE COACHINGBEDARF — EIN
TYPISCHES PRAXISBEISPIEL

Wolf Hartmann hatte seine neue Aufga-
be als Vorstand einer mittelstandischen
Aktiengesellschaft voller Tatendrang
aufgenommen, die Gesprdache mit sei-
nen Bereichsleitern waren klar auf die
gemeinsame Zukunft gerichtet. ,,Packen
wir es an!“ war das Motto seiner ersten
hundert Tage, und nun hatte er das

Geflihl, eher ,,einpacken® zu kénnen...
da wurde gebunkert und getrickst — er
flihlte sich ausgebrannt, geradezu diffus
und ziemlich allein ,,auf seinem Posten®.
Weit und breit niemand, dem er sich an-
vertrauen konnte. Ob er professionelle
Hilfe in Anspruch nehmen sollte? ,,Aber
was; wenn das raus kommt?“ war seine
Beflirchtung, das schade sicher seinem
Ruf... SchliefBlich vertraute sich Hart-
mann seinem Anwalt an, der ihm emp-
fahl, sich doch einmal mit einem Coach
in Verbindung zu setzen, und das tat er
dann auch...

Bereits im ersten Gesprach sah er sich

mit einer ganzen Reihe von fiir ithn uner-

warteten Fragen konfrontiert — auf einige
wdre er selbst nie gekommen und schon
begann er dariiber nachzudenken, watr-
um eigentlich nicht.

Seine Zuriickhaltung und Skepsis ver-
loren sich im Laufe des Gespraches und
er stellte liberrascht fest, wie er sich all-
mahlich besser fiihlte. Den Ausfiihrungen
der Beraterin konnte er entnehmen, dass
sie seine Situation sehr gut einschatzen
konnte. Seine kritischen Fragen beant-
wortete die Beraterin geduldig, klar und
prazise. Gleichzeitig wies sie deutlich
darauf hin, dass die gemeinsame Ar-
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